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1. Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist die Zurverfiigungstellung von tesma, dem Technologie- und Service-
Management-System von CHG-MERIDIAN, welches sich aus den nachfolgend beschriebenen Business
Applications zusammensetzt und fiir dessen Nutzung die vorliegenden Nutzungsbedingungen gelten.
Anderungen und Erganzungen bediirfen der Textform.

2. Funktionsumfang

2.1
tesma ist modular aufgebaut, wobei der obligatorische Funktionsumfang von tesma die folgenden,
wesentlichen Business Applications umfasst:

- Confirmations

- Assets

- Contracts

- Invoices

- Documents

- Returns

- Support

2.2

Zusatzlich kénnen folgende, optionale Business Applications genutzt werden:
- Procurement
- Integration Hub
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Die Business Applications kénnen gegen gesondert zu vereinbarendes Entgelt genutzt werden, die
zusammen mit den Mietraten fir die Mietobjekte abgerechnet werden, sofern nichts Abweichendes
vereinbart wird. Im Ubrigen wird auf die mietvertraglich vereinbarten Zahlungsbedingungen
verwiesen.
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Die in Ziff. 2.2 aufgefiihrten Business Applications konnen einzeln oder insgesamt von jeder Partei
mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende in Textform ordentlich gekiindigt werden. Im Falle
der Kiindigung behalten die vorliegenden Regelungen jedoch in Bezug auf die Mietscheine, fiir die
die Regelungen zum Kiindigungszeitpunkt bereits galten, bis zur Beendigung des betreffenden
Mietscheins ihre Giiltigkeit.

2.5

CHG-MERIDIAN stellt dem Kunden ein Handbuch zur Verfiigung, in dem die Inhalte, Prozesse und
Funktionalitaten der einzelnen Business Applications detailliert beschrieben sind.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3. Business Applications

Procurement

Bestellportal zur zentralen Geratebeschaffung durch definierte Mitarbeiter:innen des Kunden (z.B.
Einkauf, Festlegung durch Berechtigungsstufen)

Herstellerunabhangiger Bestellprozess (visualisierter und kundenindividueller Warenkorb, gefiihrter
Prozess)

Bestellworkflows bei Bedarf auf Basis kundenindividueller Prozessablaufe

automatische Zuteilung einer Bestellnummer zwecks Herstellung eines Bezug zwischen Bestellung und
Lieferantenrechnung

Kundespezifische Bundlemoglichkeiten (z.B. definierte Arbeitsplatzausstattung, Integration von
Kaufobjekten)

Confirmations
Tabellarische Ansicht erhaltener Gerate zur aktiven Freigabe des Kunden per Click
Tabellarische Ansicht offener Mietscheine zur aktiven Freigabe des Kunden per Click

Assets

Tabellarische Darstellung aller Bestandsgerate (beginnend ab Bestellung)

Einsicht und Analyse aller zugehoriger Informationen (Gerate ID, Kaufmannischer Status, Mietbeginn,
Mietende)

URL-Share oder Export gefilterter Ansichten

Optional: Asset Automation auf Basis kundenspezifischer Status

Contracts

Tabellarische oder Kachel-Darstellung aller Mietscheine

Einsicht und Analyse aller zugehoriger Informationen (Gerate, Zahlungsplane, Rechnungen,
Dokumente, Historie)

URL-Share oder Export gefilterter Ansichten

Anzeige aller Mietscheinunterlagen

Invoicing

Tabellarische oder Kachel-Darstellung aller Rechnungen

Einsicht und Analyse aller zugehériger Informationen (Rechnungsdaten, abgerechnete Gerate,
Dokumente)

URL-Share oder Export gefilterte Ansichten

Download aller Rechnungen

Docuements
Upload, Download und Ansicht bestimmter Dokumente (bspw. erasure- und Carbon Zero Zertifikate)
Upload, Ansicht und Léschen kundeneigner Dokumente

Returns

Initiierung des Riickgabeprozess durch kundengesteuerte Abholanfragen bezliglich bereits gekiindigter
Geréte (inkl. Gerdteauswahl oder Importoption)

Tabellarische oder Kachel-Darstellung aller Abholungen und Abholanfragen

Einsicht und Analyse aller zugehérigen Informationen (Abholdaten, abgeholte Gerate, Geratezustand
bei Abholung)

Statusupdates zu laufenden Gerateriickgaben

Riickgaberichtlinien zur optimalen Abwicklung
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3.8 Integration Hub
- Zurverfiigungstellung aller relevanten tesma Daten per APl Endpunkte
- Ausfihrliche Dokumentation aller bereitgestellten Endpunkte zur schnellen Integration auf Kundenseite

4 Support

Wahrend der Vertragslaufzeit stellt CHG-MERIDIAN (iber eine Support Funktionalitdt innerhalb von
tesma einen Hilfebereich mit der wesentlichen Fragen und Antworten sowie einem Anfrage-
Formular zur Verfiigung. Unter der Hotline-Nummer +49 (751) 503 654 steht eine Service-Hotline in
deutscher und englischer Sprache fiir Fragen des Kunden zur Anwendung von tesma und zur
Stérungsmeldung zur Verfligung. Die Servicezeit der Service-Hotline betragt 08.00 Uhr - 17:00 Uhr
(MEZ) Montag bis Freitag (mit Ausnahme gesetzlicher Feiertage in Baden-Wirttemberg). Darliber
hinaus stellt CHG-MERIDIAN eine Request-Moglichkeit in der Business Application Support zur
Verfligung.

5 Verfligbarkeit

5.1

CHG-MERIDIAN leistet wahrend der Vertragslaufzeit Gewahr dafiir, dass tesma im vereinbarten
Umfang zur Verflgung gestellt wird. Die zugesicherte Verfligbarkeit von tesma betragt 98% pro
Kalenderquartal. CHG-MERIDIAN ist berechtigt, zweimal pro Quartal Wartungsarbeiten an tesma fir
einen Zeitraum von 8 Stunden durchzufiihren, die bei der Ermittlung der Verfligbarkeit der Cloud-
Losung nicht bertcksichtigt werden, sofern sie dem Kunden gegentiber vorab (mindestens einen Tag
vor Durchfiihrung der Arbeiten) angekiindigt werden.

5.2

CHG-MERIDIAN kann jederzeit Anderungen, Aktualisierungen, Anpassungen und Wartungsarbeiten
an tesma vornehmen, die zu einer voriibergehenden Unterbrechung der Erreichbarkeit und
Verfligbarkeit der Cloud-Losung fiihren kénnen.

5.3

Der Kunde hat etwaige Mangel, die sich wahrend der Vertragslaufzeit zeigen, unverziiglich
anzuzeigen, und die ihm vorliegenden, fiir die Beseitigung des Mangels erforderlichen Informationen
zur Verfligung zu stellen.
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Eine etwaige eingeschrankte Verfligbarkeit von tesma oder etwaige Mangel haben keinerlei Einfluss
auf bestehende oder zukinftige Mietscheine.

6 Nutzungsrechte

6.1

CHG-MERIDIAN rdaumt dem Kunden an tesma ein einfaches, nicht tibertragbares, nicht
unterlizenzierbares und zeitlich auf die Dauer der tatsachlichen Nutzung von tesma befristetes Recht
zur bestimmungsgemalen Nutzung von tesma flr eigene unternehmensinterne Zwecke ein.

6.2

CHG-MERIDIAN ist Inhaber:in des Eigentums, des Urheberrechts und sonstiger gewerblicher
Schutzrechte an samtlichen Business Applications von tesma und behalt sich alle Rechte daran vor,
sofern diese dem Kunden in dieser tesma-Vereinbarung nicht ausdriicklich eingeraumt worden sind.
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6.3

CHG-MERIDIAN stellt dem Kunden tesma als Web-Anwendung zur Verfligung. Die Server fiir tesma
werden in Rechenzentren betrieben. Dafiir unterhdlt CHG-MERIDIAN Vertrage mit
Rechenzentrumsbetreibern.

6.4

Alle Rechte am Quellcode von tesma stehen ausschlieflich CHG-MERIDIAN zu. Der Kunde hat
keinerlei Anspruch auf Uberlassung von Programmkopien von tesma, Zugriff auf den Quellcode oder
Herausgabe des Quellcodes von tesma.

7 Kunden-und Systemanforderungen

7.1

Flr das User-Management empfiehlt CHG-MERIDIAN eine initiale Anbindung an das Active Directory
des Kunden. Sofern diese nicht erfolgt, kann eine manuelle Anlage und Steuerung von Usern durch
CHG-MERIDIAN oder durch den Kunden selbst erfolgen.

7.2

Der Kunde muss seine Zugangsdaten fir die Nutzung von tesma (Benutzername und Passwort)
geheim halten, darf diese Dritten nicht zugdnglich machen und muss ausreichend sichere Passworter
verwenden.
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Werden seitens CHG-MERIDIAN die Systemanforderungen geandert, die Auswirkungen auf die
Nutzungsmoglichkeiten haben, teilt CHG-MERIDIAN dies dem Kunden rechtzeitig mit und gibt den
Einsatztermin bekannt.

8 Haftung

Die Haftung von CHG-MERIDIAN und ihren Erfiillungsgehilfen ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt, soweit es sich nicht um die Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht oder die
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit handelt. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz und die Haftung flr Garantieerklarungen bleibt hiervon unberihrt. AuRer in
den im ersten Satz genannten Féllen ist die Haftung von CHG-MERIDIAN fiir entgangenen Gewinn
sowie Verlust von Informationen oder Daten ausgeschlossen.

9 Sonstiges

9.1
CHG-MERIDIAN ist berechtigt zur Leistungserfillung Unterauftragnehmer einzusetzen, wobei die
jeweils aktuell eingesetzten Unterauftragnehmer hier benannt warden:

ServiceNow

ServiceNow Nederland B.V.
Hoekenrode 3

Amsterdam BR 1102

9.2

Der Kunde darf die vorliegend beschriebenen Rechte und Pflichten nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung von CHG-MERIDIAN an einen Dritten Gbertragen.
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9.3

Diese tesma-Nutzungsbedingungen und alle Streitigkeiten, die sich aus oder in Zusammenhang mit
diesen ergeben, unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Vertrige (iber den internationalen Warenkauf.

9.4

Erfillungsort ist der Geschaftssitz von CHG-MERIDIAN AG (Franz-Beer-Str. 111, 88250 Weingarten).
AusschlieRRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus oder in Zusammenhang mit diesen
tesma-Nutzungsbedingungen ergeben, ist der Geschéftssitz von CHG-MERIDIAN AG.
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