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| Definicéo: |

A finalidade dessa politica é estabelecer as diretrizes a serem observadas pela CHG-MERIDIAN em seus controles de
riscos operacionais conforme determinado pela Resolucédo 4557/17 do BANCO CENTRAL DO BRASIL.

Esta politica detalha os riscos por area de atuacdo, formas de controles, responsaveis pelos controles e formas de
evidenciar a execu¢do dos mesmos.

Esta politica devera ser conhecida por todos os funcionarios e prestadores de servicos da CHG-MERIDIAN.
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1. Introducédo

Este documento resume as informacdes relativas ao Gerenciamento de Riscos Operacionais da
CHG-MERIDIAN, em atendimento a Resolugdo CMN n° 4.557/2017 que dispde sobre a estrutura
de gerenciamento integrado de riscos.

Dentro dos principios de gerenciamento de riscos, deve haver o envolvimento dos gestores das
areas em todos os niveis da Instituicdo, ja que todos sao responsaveis por identificar, mensurar,
avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os riscos. Todos os colaboradores da CHG-
MERIDIAN sao responsaveis pela identificacdo e registro das ocorréncias que impliquem em
possiveis perdas financeiras.

2. Objetivo

A Politica de Gerenciamento de Riscos Operacionais tem como objetivo estabelecer os critérios
para o gerenciamento de risco operacional abrangendo eventos de perdas relevantes e
ocorréncias relativas a potenciais riscos operacionais, bem como prover a CHG-MERIDIAN com
informacdes consistentes, padronizadas e atualizadas para a mitigacdo dos riscos operacionais.

A CHG-MERIDIAN esta enquadrada no Segmento “S4” para fins de aplicagdo proporcional da
regulacéo prudencial, sujeita ao gerenciamento integrado de riscos.

A politica deve ser atualizada e mantida de forma que a InstituicAo possa identificar
preventivamente a existéncia de vulnerabilidades que possam expb-la a riscos operacionais,
considerados incompativeis com os niveis de riscos aceitaveis pela Diretoria e planejar acées para
reduzir essa exposicao.

Esta politica deve ser implementada em consonéncia e de forma integrada com a Politica de
Gerenciamento Integrado de Riscos.

3. Defini¢cdes

Para os efeitos desta politica, reproduzimos as definigcdes do artigo 32° da Resolugéo 4557/17 do
Banco Central do Brasil, que define como risco operacional a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacéo de processos internos, pessoas e sistemas, ou
de eventos externos.

Em seu paragrafo 1° esta Resolucao detalha a que riscos estédo associados as possibilidades de
perdas, ou seja, risco legal associado a inadequacéo ou deficiéncia em contratos firmados pela
instituicdo, bem como a sancdes em razao de descumprimento de dispositivos legais e a
indenizacdes por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela instituicao.

O Paragrafo 2° desta mesma Resolucao detalha os eventos de risco operacional:
| - fraudes internas;

Il - fraudes externas;

Il - demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;

IV - praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos;

V - danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela instituicéo;

VI - aqueles que acarretem a interrupcéo das atividades da instituicao;

VII - falhas em sistemas de tecnologia da informacéo;
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VIII - falhas na execuc¢éo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades na instituicao.

4. Estrutura e Diretrizes

A estrutura de gerenciamento de riscos operacionais da CHG-MERIDIAN estd adequada a
proporcionalidade e ao seu porte, e possibilita a identificacdo, a mensuragéo, a avaliagédo, o
monitoramento, o reporte, o controle e a mitigacdo, e seguem as diretrizes e responsabilidades
definidas na Politica de Gerenciamento Integrado de Riscos.

4.1 Responsabilidades

Adicionalmente as responsabilidades definidas na Politica de GIR, em especifico para o
gerenciamento de risco operacional, ficam estabelecidas as seguintes atribuigcdes:

« Disseminar a cultura de gerenciamento de risco operacional na Instituicdo;

e Supervisdo quanto ao desenvolvimento, a implementacdo e o desempenho do gerenciamento
de risco operacional, visando seu continuo aperfeicoamento;

« Avaliagdo de riscos e controles que possam ser usados para classificar areas ou processos
em diferentes niveis de risco, inerente ou residual, direcionando as atividades de controle e
mitigacgao;

« ldentificacdo e comunicacédo de registro de ocorréncias / eventos de risco / perdas operacionais
relevantes para ciéncia da Diretoria e tomada de providéncias, quando aplicaveis;

e Suporte as areas na identificacdo prévia dos riscos inerentes aos processos, a modificacées
relevantes em produtos e servigos existentes, bem como a novos produtos e servicos antes
de serem operacionalizados;

« Apoio aos responsaveis pelas atividades de negocios, suporte e controles na atualizagéo,
revisdo e avaliacdo das Matrizes de Riscos e Controles a serem realizadas em periodicidade
minima anual;

e Avaliagdo e monitoramento do risco operacional decorrente de servicos terceirizados
relevantes para o funcionamento regular da instituicio mediante acompanhamento quanto ao
cumprimento de compromissos regulatérios;

« Adocdo e implementacdo de acdes preventivas e corretivas para solucionar problemas e
corrigir deficiéncias em processos e controles visando a redugdo de riscos operacionais a
niveis aceitaveis;

e Compartilhamento de conhecimento e de informa¢gBes sobre riscos para auxiliar na sua
identificacdo e na definicdo de controles adequados e eficientes;

e ldentificar auséncia de segregacdo de funcdes, de forma a evitar conflito de interesses e
minimizar e monitorar os riscos correspondentes em areas de maior exposicao a conflitos;

« Elaboracéo e aprovacéao do relatdrio gerencial anual, versando sobre o gerenciamento de risco
operacional,
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e Aprovacédo do Plano de Continuidade de Negécios (PCN), apoio e suporte na execucao de
testes anuais de confiabilidade e conformidade;

e Aprovacao de contratacdo de prestadores de servicos e supervisao periédica dos servigcos
prestados quanto ao cumprimento das obrigacdes previstas em contrato e os acordos de niveis
de servicgos;

e Assegurar a adequada capacitacdo sobre risco operacional de todos os funcionarios e dos
prestadores de servi¢os terceirizados relevantes.

4.2 Principios

e O principio de custo/beneficio orientara a implementacéo de qualquer controle tendo em vista
0 custo da manutencdo do mesmo e os beneficios resultantes do mesmo;

« Devemos sempre agir com honestidade e sinceridade em nossas atividades, incluindo a
observancia das normas legais brasileiras pertinentes a nossa atividade, bem como das
normas internas de trabalho;

« Evitar conflitos entre os interesses pessoais e os da CHG-MERIDIAN e, até mesmo, o
surgimento de tais conflitos;

e Manter a boa reputacéo evitando atividades que possam refletir negativamente sobre a CHG-
MERIDIAN;

e Agir com integridade ao lidar com os negocios da CHG-MERIDIAN;

e Garantir a continuidade da organizagao zelando pela sua saude financeira ndo somente pela
observancia irrestrita desta politica, mas também apresentando novas formas de controles se
riscos néo detalhados neste manual forem identificados;

e Manter nivel absoluto de segregacdo de funcbes/controles em atividades que possam ser
objeto de fraudes;

« Nenhuma alteracdo nos controles e sistemas de evidéncias podera ser feita sem a aprovacao
de no minimo a assinatura do Presidente e/ou Vice-Presidente em conjunto com um dos
demais Diretores.

5. Avaliacdo de Riscos e Controles

A CHG-MERIDIAN estabeleceu a avaliacdo periddica de riscos e controles visando o
fortalecimento da cultura de gerenciamento de riscos operacionais da Instituicéo, e € desenvolvida
por meio de revisdo do fluxo dos processos/controles contando com a participacdo dos funcionarios
das areas responsaveis pelos processos na identificacdo e mensuracao dos riscos.

A avaliacéo do risco é feita com base na coleta de informagfes, quantitativas e qualitativas.

Na avaliacdo do Risco Bruto, a probabilidade é medida considerando os registros historico/
frequéncia dos eventos/ ocorréncias, e a existéncia de reincidéncias. A consequéncia é medida
considerando a importancia dos processos e 0s objetivos operacionais e/ou de confiabilidade das
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informacgdes financeiras e nao financeiras, e objetivos de conformidade, bem como, o registro
historico de perdas financeiras ocorridas e perdas potenciais estimadas.

7

Quanto ao Controle associado ao risco bruto, quando existente, € avaliada a sua eficacia e
efetividade considerando suas caracteristicas e frequéncia de execugao dos mesmos, que mitigam
a probabilidade de materializacdo dos riscos brutos, resultando entdo na classificacéo final do
Risco Residual.

Risco Bruto (avaliado) versus Controle (avaliado) = Risco Residual (Impacto)

Os impactos e probabilidades sdo avaliados qualitativamente utilizando escalas de categorias
conforme demonstramos abaixo:

objetivo da gestéo de riscos operacionais residuais

—

Matriz de Probabilidade e Consequéncia dos Riscos - Impacto
L Muito " . . . -
Quase Certa Significante A Critico Muito Critico Muito Critico
Significante
. L Muito " - . -
Muito Frequente Significante L Pouco Critico Critico Muito Critico
Significante
Pouco L Muito " "
Frequente Significante Significante Significante Pouco Critico Critico
- Pouco L Muito Muito
Rara Insignificante Significante Significante Significante Significante
. s L Pouco L L
Muito Rara Insignificante Insignificante S Significante Significante
Significante
P ili
robab |dnade_ / Irrelevante Baixa Média Alta Critico
Consequéncia

Os riscos residuais Muito Critico e Critico devem ser priorizados com o objetivo de identificar as
causas que podem contribuir para a materializacdo do risco, bem como devem ser adotadas
medidas preventivas e corretivas através de planos de agdo para aprimoramento ou implantagao
de controle efetivo, para mitigacdo do potencial risco residual identificado e correcdo das
deficiéncias encontradas. As diretrizes para tratamento e gestéo de planos de acdo estdo previstas
na politica de Declaracéo de Apetite a Riscos (RAS).

5.1 Parametros

Parametros para Avaliacdo de Riscos

Riscos — Probabilidade Riscos — Consequéncia
Probabilidade Consequéncia
Quase Certa Irrelevante

Muito Frequente Baixa

Frequente Média
Rara Alta
Muito Rara Critico
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Risco Bruto = Probabilidade x Consequéncia

Parametros para Avaliacdo de Controles

Tipificacdo dos Controles Qualidade do Controle
Frequéncia Caracteristica Ineficiente
a Cada Evento possui maior qualidade Pouco Eficiente
Diario Preventivo Automéatico Eficiente
Semanal Preventivo Manual Muito Eficiente
Quinzenal Detectivo Automatico
Mensal Detectivo Manual
Anual possui menor qualidade

Riscos - Impacto

Impacto

Muito Critico

Critico

Pouco Critico

Muito Significante

Significante

Pouco Significante

Insignificante

6. Registro de Perda Operacional

Registrar ocorréncias de ndo conformidade ou perdas financeiras relevantes decorrentes de
eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas ou
sistemas.

6.1 Dados Internos e Externos

Identificar eventos de perda interna para o desenvolvimento e atualizacdo do sistema de
gerenciamento de risco operacional.

Utilizar dados externos de eventos de perda relativos a risco operacional quando ha motivos ou
indicios, de que a CHG-MERIDIAN esta exposta a perdas potenciais.

Obter dados externos de fontes publicas ou a partir de pesquisas sobre o setor que devem
contemplar informag8es sobre causas e efeitos dos eventos de risco operacional.

6.2 Tipos de Perda

6.2.1. Perdas Diretas

Perdas financeiras que ocorrem através de uma reducéo de lucro ou uma perda de valor dos ativos
e/ou aumentos das obrigacdes da Instituicdo. Exemplos: custos or¢cados e néo orcados de pessoal,
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ou seja, horas extras, penalidades regulamentares, despesas administrativas, danos fisicos, perda
de registros, roubo de ativos, baixa de perdas de ativos, perda de principal e outros.

6.2.2. Perdas Indiretas

Perdas indiretas de outros eventos causados ou tornados mais provaveis pela ocorréncia do
evento (exemplos: custos com juros, custos legais e de litigio e outros).

6.2.3. Quase Perda

Evento de quase perda é definido como uma falha, ligada a um evento de risco operacional, que
ndo resultou impacto financeiro, ou qualquer evento de risco operacional que poderia ter se
concretizado e gerado impacto financeiro, mas que foi evitado.

6.3 Dos Efeitos da Perda

6.3.1. Obrigacao Legal

Julgamentos, acordos legais, custos legais externos e outros externos que surgem como
resultados de um evento de risco operacional (exemplo: custas judiciais).

6.3.2. Acdes Regulatérias

Multas ou custo de qualquer outra penalidade, como revogacbes de licenca e outros custos
associados (exemplo: multas aplicadas pelo Banco Central do Brasil ou outro 6rgéo regulador).

6.3.3. Perdas ou Danos a Ativos

Reducéo direta em valor dos ativos nao financeiros da empresa e danos em propriedade por algum
tipo de acidente (exemplo: negligéncia, acidentes, fogo e outros).

6.3.4. Restituicdo

Pagamentos para terceiros de dividas e/ou juros, ou o custo de qualquer outra forma de
compensacdo paga a clientes e/ou terceiros (exclui danos legais que seriam enderecados a
obrigacao legal).

6.3.5. Perda de Recurso

Inabilidade para obrigar um terceiro com relacéo a uma reivindicacéo na recuperacédo de ativos ou
fundos devido a um erro operacional.

6.3.6. Reducéo do Valor

Reducdo em valor de ativos financeiros como resultados de eventos operacionais a exemplo de
roubos, fraudes, inadimpléncia e outros.

6.4 Preenchimento do Formulario — Registro de Ocorr  éncia

Preencher “Formulario — Registro de Ocorréncia” referente a ndo conformidade e/ou evento de
risco operacional, contendo no minimo as seguintes informacdes:

REGISTRO DE OCORRENCIA

= Diretoria/Area/Processo: Nome da Diretoria ou area e nome do gestor do processo
= Area e Processo Envolvido: Nome
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= Evento: Conforme Artigo 32 § 2° da Resolucdo CMN 4.557/17

= Data do Evento/Registro : Data do evento e da identificagcao

= Responsavel pela Identificagdo : Nome do Funcionario

= Descricdo do Evento : Descricdo do evento e da causa da perda

=  Categoria do Evento de Risco : Categoria do evento de risco conforme Resolucéo 4.557/17
=  Valor da Perda: Valor total da perda

= Valor da Recuperacéo: Valor total ou parcial do valor recuperado

Nota: Na descricao da ocorréncia ou evento de risco operacional relevante, identificar a existéncia
de interacdo entre riscos, tais como: perda relevante relacionada a risco de crédito cuja causa-raiz
seja decorrente de eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos
internos, pessoas ou sistemas, abrangendo inclusive problemas nas metodologias adotadas pela
Instituic&o.

6.5 Registro e Contabilizacdo de Eventos

Proceder a contabilizacdo mensal dos registros de perda nas contas especificas conforme padréo
COSIF. Registrar o evento de perda no sistema/planilha interna com base na documentacédo
comprobatéria disponibilizada e contabilizada.

Adicionalmente e periodicamente, efetuar também uma verificagdo inversa partindo dos
lancamentos contabeis diarios (arquivo do razdo contabil) avaliando casos passiveis de registro
como perdas operacionais através de entendimento sobre sua causa raiz, tais como: lancamentos
a débito em contas de receitas; langamentos com os descritos: “estorno” ou abreviagdes “est”;
“devolucdo”; “perda”; “reversdo”, entre outros eventos similares, e que podem além de compor a
base de perdas operacionais materializadas, ainda denotar fragilidades em processos que
necessitam de analise e cadastramento de riscos e planos de acado para sua mitigacao.

Proceder conciliagdo entre os saldos das contas contabeis especificas e os eventos de risco
operacional relevantes registrados em posicfes gerenciais.

7. Relatério Anual

A CHG-MERIDIAN emitira relatorio gerencial em periodicidade minima anual, abrangendo:

« Avaliagcdo dos sistemas, das rotinas e dos procedimentos, incluindo eventuais deficiéncias da
estrutura de gerenciamento de riscos e a¢des adotadas para corrigi-las;

« Informacdes sobre a identificacdo e correcdo tempestiva das deficiéncias de controle e de
gerenciamento do risco operacional;

e Acdes para mitigacéo dos riscos e avaliacdo da sua eficacia;

N

* Violagbes a declaracdo de apetite por riscos (RAS) da instituicdo, e/ou de limites
intermediérios;

* Riscos direcionados e deliberados junto ao processo de assunc¢éo de riscos;
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e Valores quantitativos e avaliagdes quantitativas de exposicdo aos riscos e informacfes
referentes as perdas operacionais relevantes;

« Resumo do historico de perdas operacionais, segregadas por tipos de eventos, e categoria de
risco operacional, destacando as perdas relevantes e/ou de perda potencial maior;

« A manifestacdo da Diretoria acerca das acfes a serem implementadas para correcao
tempestiva das deficiéncias apontadas e a avaliacdo da sua eficacia para mitigacéo de riscos;

e O relatério permanecera arquivado na Instituicdo e a disposicdo do Banco Central do Brasil
pelo prazo de cinco anos.

8. Calculo de Parcela de Risco Operacional

8.1 Requerimento de Capital para RWAopad

O calculo da parcela relativa ao célculo do capital requerido para risco operacional (RWAopad) é
processado por solugcdo tecnolégica especializada, conforme procedimentos na Resolugdo
4.193/13 que dispbe sobre apuragdo dos requerimentos minimos de Patrimonio de Referéncia.

O valor da parcela RWAopad deve ser apurado semestralmente, considerados os Ultimos trés
periodos anuais conforme previsto na Circular 3.640/13 e, considerando suas caracteristicas, a
CHG-MERIDIAN adota o método de Abordagem Padronizada Alternativa Simplificada para atender
aos requisitos de Basiléia Il junto ao érgao regulador.

Os requerimentos minimos de capital sdo mensalmente reportados ao Banco Central mediante
remessa mensal da DLO (DOC 2061).

9. Disposicées Finais

Todos os colaboradores sao individualmente responsaveis por assegurar 0 cumprimento deste
documento em complementaridade com o Cddigo de Etica e Conduta e com as legislacdes e
regulamentacdes vigentes.

Os superiores imediatos deverdo garantir que o0s seus subordinados recebam orientacéo
necessaria para atenderem os requisitos deste documento.

Toda e qualquer situagdo, que ndo esteja contemplada neste documento, sera analisada e
orientada pela area de Controladoria.

A revisao ou revalidacdo deste documento devera ser realizada anualmente, a partir da data de
sua efetiva aprovacdo. Em casos de alteracbes na legislacao vigente e mudancas na estrutura
organizacional ou em processos da CHG-MERIDIAN, os responsaveis poderdo, a qualquer
momento, iniciar o processo de atualizagao.
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